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CREER VOTRE PAGE FACEBOOK

codes wifi
PS_24035
GS 24035
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FAISONS CONNAISSANCE

M POURQUOI ?
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QU'EST CE DONC?
—— FACEBOOK =—

Fonde en 2004 par Mark Zuckerberg, facebook est un service de
reseautage social en ligne sur Internet permettant d'y publier des

informations en controlant leur visibilité par différentes catégories de
G

RESEAU SOCIAL

Un ensemble d'individus / organisations relies entre eux par des liens
créés lors d'interactions (discussions, échanges, liens...).
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POURQUOI S'INTERESSER AUX
RESEAUX SOCIAUX?

v Youlllld wimeo

'ORDPRESS e
(=] Blogger Pinterest 15

blog

Linked [} GO ,3[¢+ aglETE Sphtify

| :smyspace
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7 T reddit github
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FACEBOOKEN CHIFFRES

186 MILLADS )
D'UTILISATeUrs/mois
Dans Le monpe dans le monde

ler réseau social

350 millions

de photos
: i ‘ 1h16 passée
‘ 1,23 mllnards HliSEa ‘llgﬂe sur les réseaux
» d'utilisateurs actifs/j uur chaque jour sociaux
: chaque jour.
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POURQUOI UTILISER LES RESEAUX

SOCIAUX?
--> Créer une RELATION différente avec ses clients

--> FIDELISER

-->Se faire CONNAITRE

o BCHANGER | GRATUIT _
-->Vos fans deviennent des AMBASSADEURS

--> HUMANISER
--> CENTRER L'OFFRE autour de l'internaute

--> Lie touristonaute devient un ACTEUR de votre
communication et un vecteur de diffusion
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LE PROFIL

EI.__:- Yalérie Yergnac Fro

LE PROFIL

BUT : communiquer
avec son reseau
personnel

Jomrmsal i propos Pl boes Sumnis Phes =

RELATION : amis
Valérie, i) avez-vous grand B ok B B bdneui memse |
MISE EN RELATION : on !
demande a devenir amis
RESPOMEABLL, & Dfcede Toursme du Fays de

RECIPROCITE : oui

Jiatdis Devrsloppe ment Foershapes & D07
Dewrloppement Tosnslnpss

1 seul administrateur :
VOUS Halsite & Buhods
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LE GROUPE

BUT : échanger entre
personnes partageant des
intéréts communs

RELATION : membres

MISE EN RELATION : on
est invité par un membre
ou on fait une demande
validee par un
administrateur

RECIPROCITE : non

1 ou plusieurs
administrateur(s)
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LA PAGE

BUT : developper une
communaute autour d une
personne morale

RELATION : fans ou
abonnes

MISE EN RELATION :
on s'abonne en cliquant
sur « jaime »

RECIPROCITE : non

1 ou plusieurs
administrateur(s)

Walitn Derlop Foris Bemia

LA PAGE

Le Pays de Belvés en

Périgord Noir

S S S

|- -

H R : 1 42& Saercl b B ; e i
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DETAILS IMPORTANTS

> Faire la difféerence entre :
Profil = vous
Page = votre activité

> Pour créer une page vous devez obligatoirement
avoir un profil !

> Si vous n’étes pas encore sur Facebook :
lere étape créez votre profil!!!
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MAINTENANT ...

-3 chent | voter M-E Sintemet

?""‘“" e i
re.s,.eﬂl.;'lnx ,s'ﬂpnglan'.umxm'r 'nu.-_r:'ﬁ' -m“' l_-zg

fﬁg""n%ﬁm.jmme%

Internet 200, mék = catisfait=
imuf:ﬁ'ﬁ 5attsfactlnﬂ réseau social s n-
g3 utej:gartager voter opmionis
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}g;ﬂ VALLEE DORDOGNE - FORET BESSEDE



CREER UN PROFIL

www.facebook.com

AEce HerTIrE ol BETenE Mk de omes

I e

facebook i "
Inscription

Facebook vous permet de rester en contact C'est gratuit (et ga le restera toujours)

et d’'échanger avec les personnes qui vous

chtourent Harry Lafitte

hamyiafittegigmail.com
hariafiteg mail com

LLL L Ll ]

Anniversaine |

ok - wpmnbw - 141

Femme @ Homme

S LLETERT 1 LSy ) e (LR

Inscription

Crcear st Page oo nres codeorie, (9 [ITages o dne
[ RSy
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RETROUVER DES AMIS

£ C | & Sécurisé

Q . Pascale Accueil Retrouver des amis

Personnaliser vos photos : couverture et vignette
Rechercher des amis.

Actualiser mes infos

Pascale \'-rgnac

A propos Amis Photos Plus ~

Afficher toutes les suggestions d'amis

Sandrine Bruneteau Martin Bortolin Carine Allegre Didier Chies Soizic Girard Antoine Godino

0 Intro # Statut | [8] Photo/Vidéo | '™ Evénement marquant

® Discussion instantanée [E]
=+ Nacrivez-vnis

¥
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AJOUT DINFORMATIONS

I Y [ - oo s

Pascale Vergnac  Journal + Récent

Laissez-vous guider et
0 Intro # Statut | (8] PhotoVideo | ™ Evenement marquant comp|éter les informations
qui vous sont demandées.

a Pascale, quel lycée avez-vous frequente ? AUCUNE PUBLICATION RECENTE

Vos informations générales ® publication apparaira

Dans la section A propos, ajoutez des informations
telles que la ville dans laguelle vous vivez ou votre
emploi actuel. Vous pouvez modifier la
confidentialité de chague information.

lgnorer n

Je ne suis pas allé(e) au lycée @

@ Public ~ lgnorer WA

Photos - Rien

e Amis

English (US) - Espafiol +

Portugués (Brasil) - Deutsch ® Discussion instantanée
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VALIDER VOTRE INSCRIPTION

& Carole, svoddez & tourmustourismedgnalloom pour lenmines ke

; foedez & votre boite de cowried.
processus dinsoription.

M

. Carole oo
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i apode Tamrar

Bl Blervenues sur Facebook, Carale,

Elec b wmee fisclirche dam volre comjibe b cone o
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LIKE!

Vous avez
rejoint 1la
communaute
Facehook !

%s
i
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PARAMETRES DE CONFIDENTIALITE

the C X ' ! Supports des ateliers - = X 'm Animer sa page Facebo X v & slideshare - Recherche X% 'm WE&EB #7 - Utiliser Face: X JY E3 (1) Paramétres d'identii X “
| O

urise | https:y//www.facebook.com/settings

li Retrouver des amis (@] -Pascale Accueil Retrouver des amis 6‘

&% Général Paramétres d’identification et de journal

£ 4 = e
& Securite

Modifier

[E confidentialité
{_| Journal et identification - Modifier
@ Blocage s
E Langue

Qui peut voir le contenu de E ce que d'autres peuvent voir de votre Apercu du profil en tant que
& Notifications XTI potiral s I
Mnhilel Amis et Modifier

Abonnéie)s

B Applications Amis Modifier
[ Publicités
Paiements Comment gérer les Non Modifier

identifications que d'autres
personnes ajoutent et les

€* Espace Assistance

B:E Vidéos suggestions d'identification 7

Modifier




AGRANDISSEZ

votre
communaute

l ! i l ! e ‘ e I = I T | \ .
= F 1 B ary L Y
g 3 . i ] s i ] :-'_. L (0
| T . - i __ i i
i
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AJOUTER A UNE LISTE

sarlat pro - Recherche © X ‘ a Supports des ateliers - = X ' m Animer sa page Facebo X Y & slideshare - Recherche X Y m W&B &7 - UHiliser Face: X Y Ed Valérie Vergnac Belves X

= (| @ Sécurisé | https://www.facebaok.com/vale

ref=pb_frien

I-i Valérie Vergnac Belvés

Amis

Retrouvez des amis et Invitations EEl _+

ajoutez-les a une liste

Tous les amis 2 Ajouts récents

Emilie Loubriat Marie-Pierre Maillet Pro A Le Salon Virtuel pourles F...
67 148 amic v Amis salonsme-online.com
¥ Derniers jours pour vous
inzcrire gratuitement au Salon u Jerome Boutin .
virtuel pour les entrepreneurs .
I I T >
E; Guillaume Decaix []
. Estelle Crouzil Delauna -
+ Amis 13 s X v Amis .] Christophe Dupuy .
[N Alex Belves .
Et si vous pouviez gérer to... m Lucie Mutch (]
. . www. Hoots uite. com/fr
+ Amis G_mllaume Marillesse + Amis Avec des milions d'abonnés et V‘
AGE amic : LRI 5
e = de marques, il est facile d'etre h Estelle DC .
perdu sur médias sociaux.... .
Jesus Est Parti [}
P A
—
Marie-jo Legrand .
i Es}elle C. Institut A

38 5 CONVERSATIONS DE GROUPE
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CREEZ VOTRE PAGE FACEBOOK

Se posey leg bonnes quesﬁons .

100 % A
[ COHERENCE )
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JE M'ADRESSE A

MES CLIENTS ? Pour garder le contact

Pour la
LES AMIS DE MES AMIS ? recommandation
DES PRUGEECLS Pour la promotion

kmw VALLEE DORDOGNE - FORET BESSEDE
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JOBSERVE
MES CONCURRENTS

> Comment communiguent-ils ?
> Quelles sont leurs faiblesses ?
> Quel est leur public cible ?

MES CLIENTS ACTUELS

> Qu’est ce qui les intéresse
?

> Qu’est ce qui les touche ?
> Qu’est-ce quli les motive ?

¢~  VALLEE DORDOGNE-FORET BESSEDE
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JE COMMUNIQUE SUR

> MON ENTREPRISE ?

> LES PRESTATIONS QUE JE VENDS ?
> MOI ?

> LA REGION / DESTINATION ?

> DES SUJETS QUI M'INTERESSENT ?

—
—
. =
o
r B
— T —
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JE DISPOSE DE COMBIEN

> CREER SA PAGE EN 30 MINUTES
> SE FIXER UN RYTHME DE PUBLICATION

1 fois par semaine minimum
1 fois par jour maximum

GARDER LE RYTHME

L'important ¢’est la régularité !
N'EN ABUSEZ PAS

Vous risqueriez de lasser vos Fans |

EN PANNE D'INSPIRATION
Partagez les publications de vos partenaires!
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CREEZ
VOTRE PAGE
FACEBOOK

Vibta Dindirpe Forlt Bonira

C | @ Sécurisé | https://www.facebook.com),

4 Valérie  Accueil 20+ 1&1 c‘

Vos Pages:
ﬁ Ofice de touris... 1 me:

Créer une Page

7] Créer une Page

(Gerer les Pages

Créerun groupe

Nouveaux groupes 9

Créer des publicites
ﬁ Publicité sur Facebook

I I | | Historique personnel 1
1 I

Préférences du fil d'actualité
Parametres

Lieu ou commerce local Entreprise, organisme ou insitution Mé  paconesion
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COORDONNEES

= Créer une Poge

Loz anm bage | aoebcoe oo 2ok avm s saonphos S ok senc uca s saderos et wcs d e

Livng mma czcomonmeres o

SEadTen ekt e b
Tk cr Erassx oL ol o2y
e o]

ARt

Fa I 1Y
18=pkers [ m L ST SR 0 IH SR N [ RN | R e v skl

Taradnw ik g B ade 2z Fape
Fa 41k

LPErms =T

Ardzac croops Do perzcnnd 3 oazias Zhoorkssc sk Caswn o Coanm gl
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PARAMETRES

= C | & Sécurisé | https//www.facebook.com/Office-de-taurisme-Vallée-Dordogne-Forét-Besséde-50674646681,

Office de tourisme Vallée Dordogne Forét Bessede

Page Messages i Motifications B Statistiques Outils de publication Parameétres Aide =

Insérer une photo de couverture et une
photo de vignette pour personnaliser
votre activite.

Office de
tourisme Vallee
Dordogne Forét
Besseéde

il J'aime déja - S'abonner Partager
| Accueil ;
- % - Agence de visites a Belvés
A propos >
B 45 hkdkd

Photos

Avis m ™ Conseils pour les Pages Voir tout

Mentions J'aime I I Vious connaissez des amis 4 méme
b5 =

Articles Partager une photo Faire la promaotion Recevoir des Fecevoir des dmmaevoiie Bage.d

ou une vidéo de votre entreprise  appels messages

e

w

=t
&
b
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PARAMETRES

C | & Securisé | https://www.facebook.com/valleedordogneforetbessede/

n Office de tourisme Vallée Dordogne Forét Besséde Q

Page Messages [ Nofifications B Statistiques Outils de publication

Personnaliser votre adresse URL pour :
- vérouiller votre identité numérique

- optimiser votre communication

- optimiser votre référencement

ATTENTION : action irréversible

Office de
tourisme Vallee
Dordogne Forét
Besséde

Jiaime déja v S*abonner Partager

Accueil

. Agence de visites a Belvés
G 15 %%k k3

Photos

Avis

m Conseils pour les Pages Voir tout
Mentions J'aime
L

Indiguez aux personnes vos heures

y y y . d'ouverture
Articles Partager une photo  Faire la promotion  Recevoir des Recevoir des
ou une vidéo de votre entreprise  appels messages
\fidane talénhnnianes

Laurent Vialin .

Ei Sabine Valats .
- Yull Brunet .
et |

w Alain Witiner

'ﬂ Patrick Anceaux .
ﬂ Jérome Roux 3

L]

g {3'- Matilde Braga B
Bouahlem Rekkas .
CONVERSATIONS DE GROUPE

38
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Vous ETES L'HEUREUX ™

L

C | @ Sécurisé | https)//www.facebook.com/vallee

Office de tourisme Vallée Dordogne Forét Besséde lu ‘.2;4

Page Messages [ Notifications B Statistiques COutils de publication Paramétres

Office de
tourisme Vallee
Dordogne Forét

Besséde
.- 1 J'aime déja v S'abonner Partager
| Accueill }
z ﬁ Agence de visites a Belvés
A propos - R
e 45% ki

Avis

Mentions J'aime

ol une vidéo de vofre enfreprise  appels messages
Vidéns téléphoniaues

PAGE FACEBOOK

hagm

T lorrreamastd da corertones

Wi vk Pt Beols
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n ™ Conseils pour les Pages Voir tout

1 B
= 1 L4 " Indiquez aux personnes vos heures
P RO P R I E I AI R E D l I N E Aricles Partager une photo  Faire la promotion  Recevoir des Recevoir des “ S ouverie

3 sarlat pro - Recherche © X Y ) Les réseaux sociaux - 5 X 'm Animer sa page Facebo X ' G slideshare - Recherche % Ym WE&SE #7 - Utiliser Face: X Y B Office de tourisme Val- X ‘

¢
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PROCHAINS ATELIERS

GERER SES AVIS CLIENTS
LUNDI 13 MARS

LA RELATION CLIENT PAR LE MAIL
LUNDI 20 MARS A 14H30

MISE AJOUR DE VOS DISPONIBILITES
LUNDI 20 MARS A 10H

~. VALLEE DORDOGNE - FORET BESSEDE
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Valérie VERGNAC

votre animatrice numeérique est a. votre disposition ...
.. via le groupe facebook : Collectif numérique Vallée Dordogne-Forét Besséde
... par téléphone 05 53 2910 20
... par e-mail otdordoghnebessede@gmail.com

N'oubliez pas le site pro Vallée Dordogne - Forét Besséde
https://valleedordogne-foretbessede-pro.jimdo.com/
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