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Au programme aujourd’hui...

* Petit tour de table... entre nous, les avis clients, ils vous font
peur ?

* Définitions : avis client et e-réputation

* Pourquois’intéresser aux avis clients ?

e Adieu aux préjugés sur les sites d’avis |

 Panorama des avis clients

e Comment gérer sa e-réputation ?

@ Identifier : lancer une recherche

@ Maitriser : s’inscrire et gérer sa fiche

@ Répondre : a TOUS les avis, positifs comme négatifs
@ Susciter : inciter mes clients a laisser des avis

® Veiller : surveiller ce que I'on dit de vous
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Petit Tour de Table

Entre nous, les avis clients,
ils vous font peur ?




Un avis client

est un ensemble d’éléments d’appréciation (commentaires,
notes, étoiles...) porté sur un produit, service ou vendeur sur
un site internet.

Sources : http://www.definitions-webmarketing.com
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La e-réputation

La e-réputation peut étre définie comme I'image véhiculée
et/ou subie par une entreprise ou une marque sur Internet et
autres supports numeériques. La e-réputation peut également
s’appliguer a un produit ou service.

La e-réputation est le résultat en terme d’image des contenus
produits et diffusés par I'entreprise, mais aussi et surtout
celui des contenus produits par les internautes sur les blogs,
réseaux sociaux, plateformes d’échanges vidéos, forums et
autres espaces communautaires.

Sources : http://www.definitions-webmarketing.com
!I%.

f— . A < Offices de
__ o I VALLEE DORDOGNE-FORET BESSEDE i

Vallée Dordogne Forét Besside




En quelgues mots...

« Faites trés attention a ce que vous
postez sur Facebook. Quoi que vous
y fassiez , tot ou tard cela émergera
de nouveau dans votre vie. » Barack
Obama, Président des Etats-Unis.

B Controler sa réputation : on ne peut pas interdire aux
autres d’avoir une opinion sur nous et d’en parler autour
d’eux. Mais on peut gérer sa réputation !

B Avec le Web 2.0 (réseaux sociaux, blogs, forums...), tout le
monde peut publier n'importe quoi en citant n‘importe
qui : si les paroles s’envolent, les écrits, vidéos et images
restent, se dupliquent et se répandent mondialement en
‘quelques jours... voire en quelques heures... (»
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Pourquoi s’intéresser aux avis ?

B Parce que les regles du jeu ont changé

-y

- ] Echanges d'avis,

Donne ses de bons plans

infos sur Internaute Internaute
50N site Productionde

web contenus

Donne
ses infos
SUrson
site web

Lesliens

de site a site Prestataire

Source : Club E-tourisme, Nicolas Monseigne, Soulac sur Mer
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Pourquoi s’intéresser aux avis ?

Parce qu’ils sont influents...

80% des internautes lisent les avis clients

67% sont influences par les avis clients

30% laissent du contenu en ligne suite voyages

70% des avis deposes sont positifs

Source : Barometre Guy RAFFOUR Interactif 2013
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Pourquoi s’intéresser aux avis ?

Parce gu’ils sont influents...

14% des
consommateurs font
confiance a la pub

Source : MOPA, J.Luc Boulin
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Pourquoi s’intéresser aux avis ?

B Parce gu’ils améliorent la visibilité

Le cycle des avis : un cercle vertueux !

+ de e
clients
. Source : Touristic

Les avis font désormais partie du cycle de réservation d’un s€jour
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Google

Pourquoi s’intéresser aux avis ?

Parce gu’ils améliorent la visibilitée

restaurants sarlat

eb Maps Shopping Actualités
Environ 428 000 résultats (0 46 secondes)

Auberge de Mirandol
Jernirandal fr

avls oe lzoogie

Logis Hatel la Couleuvrine
whn | 3-COUIELVTINE .COmMm
4 avis de Google

Le Vin Au 10

|Evinal 10 .corm
14 %K R 5 avis de Google
Le Petit Manoir

whnw . Chateauxhotels.com
40 Fddh o 15 avis de Google

Restaurant Gastronomique Le Grand...

e [egrandbleu eu
4 avis de Google

La Petite Borie
plus . google . com
36 dkad 11 avis de Google

JEM e = R I @ (R

[ L
o)

Plus = Outils de recherche

047
7 Rue des Consuls )

Sarlat-la-Canéda
05 A3 29 53 89 e dy

1 Place de la Bouguerie
Sarlat-la-Canéda
055359 27 80

10 Fue Fénelon r
Sarlat-la-Canéda
0553 29 47 B0

13 Rue de la Républigue B
Sarlat-la-Canéda

05532982 14 5%

43 Avenue de la Gare x Mgdﬁiﬁim&kﬂ Googls

Sarlat-la-Canéda
05453310848

Plan de "restaurants sarlat"

4 Rue Tourny
Sarlat-la-Canéda
0553 31 23 B9
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Pourquoi s’intéresser aux avis ?

Trouver autour de moi

B

restaurant
Trouver un professionne
particulier
Quoi, Qui
restaurant
Ou
autour
@ de mo ﬁ ail
hedtéde .

© LaRochelle 22, Rue Salnt-Ju

[ Comvmunaute de commanas

& Valiée Dindoge Forét Besoide

Parce gu’ils améliorent la visibil

EXPLORER ACTUALITES
@ 25 Rue Samt-Just (+20m)

B Tout
Il Restaurants

) Bars
B’ Cafés & Salons de the
B Magasins

Vétements

== Hotels

advisor*
.
Vo

Dormir

Chambwes d'hotes

Hotel de Surgeres

N*1 sur 2 chambres d'h
Surgeres
.... |'.|.. AvIS

i Lt

WUrgeres
_.-...-..1.l'. & aV
54 € - 69 € par nuit
Héotels Surgéres
Hotels Charente-Maritime
Hotels Poitou-Charentes

Hotels France

€37 B2

. Local 4

& LaRochelle
A

o w

Restaurants Cafés

VOTRE AVIS SUR ADRES

Office Tourisme CDC
Gites de France Anjot

Le Clos de la Garenne

te

© v R

A proximite Mon profil Signets

O 2 w

Monocle Check-ins Amis

# O O

. 4 Ajouter
Parametres Récents )
commerce
M Bienvenue sur Yelp! Trouvez de

nouveauy hot spots dans votre ville
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Pourquoi s’intéresser aux avis ?

AVANT LE SEJOUR

=mConsulte les avis
pour se conforter
dans ses choix

mLis les conseils de
ses « amis » virtuels

PENDANT LE SEJOUR

®*Choisi ses
prestations en
consultant les avis

=Dépose son avis en
temps réel, poste des

\ )

il

photos

(U

Les 3 étapes du voyageur

APRES LE SEJOUR

=Dépose son avis a
son retour et
partage son
expérience

=Echange ses bons
plans

)

U

)
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Pourquoi s’intéresser aux avis ?

] Convaincus ou non ?

EN RESUME...
Ocritére de choix n°1, entre 2 prestataires similaires

A plateforme d’avis ultra référencée : partout sur le net
®amélioration du référencement naturel
Oles internautes attendent vos réponses.

-
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Dites ADIEU aux préjuges !

Il N’y a que les clients

mécontents qui Ily a beaucoup de S1 Je ne m’occupe pas

donnent les avis et faux avis | des avis on ne dira
les gens se « lachent » ! rien sur moi

sur internet !

FAUX !!!
/ Les internautes \ / / Les internautes \

. ~ Les faux avis ne sont , . .
expriment plutét pas majoritaires s’expriment malgré
leur satisfaction : : : : VOous, VOUs ne pourrez

. Certains site d’avis i .
+ de 4 avis sur 5 : pas ’empécher.
. ) : : garantissent la s
depose sur TripAdvisor certification de L’avis Par contre surveillez
sur positifs . . ce qui se dit sur vous

. . depose, via une norme .

89% d’avis positifs et surtout gérez votre

\ sur Lafourchette... / kAFNOR (EXp. Vinivi}/ \ e-réputation ! /

. N4
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Panorama des sites d’avis clients

B Les sites d’avis, lesquels connaissez-vous ?

; i B 4 2 . (sites et 1 (Gites,

Hbtels |; § Restaurants [ml Campings H loisirs Chambres

'\ d’hotes
N7 | Zoover \

X% UNTERN@UTE D st =
tripadvimr' % tripadvisor- ValCantaEDa o rdein N *ﬁyPEYE p 4 tur-
sayPE LA * QY PE yelpl =¥

tt'n.::'g:l E'i J: tripadvisor tripadvisor: mm
HolidayCheck:: . Y LF.'T '; *QYPE «0tyvoX
yelp%s g yelplt % o . Toprural
: Mttt (AOSLNS N—
—.— S CityZeum
Justacoté [ ' .
gy Paces’/ Line
(‘a\ BOOKING.COM B
2. e
-~~~ fhvenere 9
IS = OpenTable*
b - ¥ & ¥ & v < /2 g

Source : Marketing et Tourisme



Quel site d’avis choisir ?

Choisir les sites d’avis en fonction de votre activité :
B Hoétellerie : Tripadvisor, Vinivi, Dismoiou
B Hotellerie de Plein Air : Zoover, Tripadvisor
B Chambres d’hotes : Tripadvisor, Vinivi
B | ocations : Tripadvisor, Vinivi, Toprural
B Sites touristiques : Tripadvisor, Petit Futé, Cityvox

B Restaurant : Tripadvisor, dismoiou, linternaute

. &
B Et qussi, pour tous, Yelp yelpﬁvet Google + local

¥ e VALLEE DORDOGNE-FORET BESSEDE
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Trés bon séjour
4 sur b

[ ] &
V ln lVl : [ 1 monia Hbtel bien situé 3 Chatelaillon Plage, chambre agréable et bien entretenue,

31 - 40 &ns personnel trés sympa, la thalasso a besoin d'un petit coup de

mes voyages. mes avis o rafraichissement tout de méme

AVIS Suite de I'avis »

+ monia recommande

m Les avis 100% Vinivi vous garantissent :

"/ )
009
2 et - qu'un avis a été écrit par un voyageur ayant

séjourné dans I'établissement: vérifions les
éléments du sé&jour.

- que les bons avis sont 14 et les moins bons aussi ¢
nous contrélons les avis.

Comment ¢a marche ? Vinivi gére les retours clients
des professionnels (le nom du voyagiste est affiché)

Le questionnaire de satisfacton est entiérement gére
par nous (de I'envoi jusgu'a |a relecture)

VALLEE DORDOGNE-FORET BESSEDE
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Google + Local : le 2€ incontournable

A T

" Une meilleure visibilite sur le celebre

moteur de recherche : Google

= de 90% des recherches effectuées en Europe

e |
a
restaurant bordeaux 4 Q
Tous Maps Actualités Shopping Images Plus Parameétres Outils
Environ 30 000 000 résultats (0,71 secondes)
® Opéra Natiunalo
de Bordeaux - Grand.. S
& R
B Le Bouchon Bordeldis
Place du Parlement@® @
. 2]
L] L ]
uchan Bordeaux .
i €D Cepavoll
o ®
° Pont de Pierre @
2 - ) @ Croc-Loup =
o & & Map data @2017 Google

Note v Horaires «

Le Bouchon Bordelais
4.8 %% %%k (62) - Restaurant
Cadre coloré pour une cuisine régionale

Croc-Loup
4,3 %Kk (67) - €€ - Restaurant gastronomique
Cuisine du Sud-Ouest & déco chaleurel

4
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Trip Advisor : I'incontournable, le géant !

tripadvisor

Tripadvisor.com : communauté de voyageurs et guide de voyage fondé en 2000

Plus de 6,8 millions d’établissements référencés

280 avis deposes par mlnute

ﬂ;_?_‘_.%: + de 435 millions d’avis et opinions voyageurs

-\lb::f_-_: 370 millions de personnes ont téléchargés les appli TripAdvisor @

¢ A Source : Tripadvisor chiffres de juillet 2016 FitFiese g

Nigws= VALLEE DORDOGNE-FORET BESSEDE  Ii3%




Trip Advisor : I'incontournable, le géant !

o des voyageurs confirment se sentir plus en confiance lors de
96% o o . o
leurs décisions de voyage aprés avoir lu des avis sur TripAdvisor.

AARARAAARAER Q@OO00QO0000 ‘olelolelelalolololol
RARARAAARAR Q0000 DODOODO ‘el's] ol el el alalelals]
ARAAAARAAR QDO00D (o] o)
o BB R B R R R B,
se referent se réferent se réferent
83% genéralemeant ou 87% généralement ou 81 % généralement ou
systematiguement systematiguement systematiguement
aux avis d'un hotel avant auwx avis d un restaurant avant aux avis d une attraction avant
de résaerver. d'y manger. de ="y rendre.

« Plus un etablissement s’implique, plus les voyageurs sont enclins a réserver »

Barbara Messing, Directrice marketing chez TripAdvisor

Source : Tripadvisor chiffres de juillet 2016



Comment gérer sa e-réputation ?

1 - IDENTIFIER = 2 - MAITRISER =
Lancer une s'inscrire et gérer
recherche sa fiche

5 - VEILLER =
surveiller ce que

I’on dit sur vous 3 - REPONDRE =

a tous les avis

4 - SUSCITER =
inciter mes
clients a laisser

des avis Q.

_— Offices de
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Comment gérer sa e-réputation ?

IDENTIFIER

Que dit-on de moi ?
Faites un diagnostic pour connaitre votre e-réputation

Lancer une rechercher sur GOOGLE en tapant votre Nom Activité + Ville

L el b B B e o | e Epa

IR LR 290 HEE R L Ao s

o i ol e s i ol € B s ikl o e e 1
e T = Al FEr o

i J28 phnine - T sl
BT ek 2 e D e T
L 5
S L
ZBts w1 -n.u--='-'----l-ul-l el B E AR D e na e
¥ e e s B m s
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Comment gerer sa e-reputation

MAITRISER

Maitriser sa e-réputation en revendiquant sa fiche et
I'optimiser

Comment étre présent sur TripAdvisor ?

tripadViSOI’ & Bonjour Sandrine ¥ EUR v 0101 v

Hétels »  Vols  Locations de vacances  Restaurants »  Le meilleur de 2014  Vos amis f  Plus »  Ecrire un avis

' « Nous avons trouvé la paix et == wom =
: V'amour dans ce petit coin de .
. paradis. » e

0000

Qrg'a_h_:iSéZ le Voyage parfalt

‘o Hétels Vols [ Locations de vacances [ ) Restaurants (  Destinations

| Ville ou nom de I'hétel . jilmm/aaaa jiimm/aaaa Trouver des hotels |




Comment gérer sa e-réputation ?

MAITRISER

Lancer une recherche de votre établissement + votre ville

Behes, Dordogne - Périgord
10 avig

Habitations Troglodytiques :
Befves, Dordogne - Périgord ' L
88 avis & 5 =
Y Roque Saint-Christ..  Marche Noctune Grofte de Font-de-...
il o s o L e Votre établissement apparait déja sur TripAdvisor. Maintenant, mettez & votre service le plus grand site de
1109 avis 798 avis 13avis 506 avis

voyage au monde. Prenez gratuitement le contréle de votre page pour accéder & nos puissants outils qui
vous aideront a développer votre chiffre d'affaires.

. :
trlpadV| Sor mieu sinformer  meus riserver & mieus vayager

e TripAdvisor | Ecrire un avis | Membres | Plan du site | S'affiler | Travellers' Choice | Proprigtaires | Avantage business | 0.7. | Accord dufiisation des cookies | Assistance |

Cas n°1 : votre établissement existe et vous devez le revendiquer ®
Cas n°2 : votre établissement n’existe pas et vous devez le créer

-_—
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Comment gerer sa e-reputation :

MAITRISER

Cas n°1 : la fiche de votre établissement existe et vous devez en devenir le propriétaire

Informations supplémentaires sur Le Logis Des Chouans

Alias :
Le Logis Des Chouans Chantonnay, Vendée
Adresse : 31 rue Mationale, 85110 Chantonnay, France A"ez tout en bas de |a
Location : France = Pays de la Loire = Vendée = Chantonnay . . ,
Ste dhtel fiche et cliquez sur Gérez

Classé n®2 sur 2 hitels 3 Chantonnay
Fourchette de prix (par nuity: 50 €-50£

Options de réservation
TripAdvisor est fier d'étre partenaire de Booking.com pour vous perme effectuer vos réservations auprés de Le
Logis Des Chouans en toute confiance. Mous aidons chague mojpe®es millions de voyageurs a trouver I'hdtel idéal
pour leurs vacances et leurs voyages d'affaires, et nous gar sons toujoy==- U — S
spéciales.

votre page

Espace Propriétaire Le Logis Des Chouans

Travaillez-vous pour Le Logis Des Chouans ?

Propriétaires, prenez la

Inscrivez-vous maintenant pour accéder & nos outils marketing gratuits,

répondre aux avis de voyageurs, suivre vos performances et bien
d'autres choses encore.

e gérant de Le Logis Des Cpnuans. inscrivez-v
rmettront d'améliorer votre Page Etablissement, d'att

Sivous étes le propriétair
outils gratuits quiwvo
auteurs.

Télécharger maintenant

Gérezvotre Page

Gérez votre Page TripAdvisor Augmenter vos réservations dire

[
Mettez votre Page TripAdvisor en valeur, publiez @’;_-: L'Espace Contacts vous permet de
vos photos etvidéos ; mettez & jour les &= communiguer vos coordonnées, de diffus:
informations concernant votre établissement, Offre Spéciale, de réduire vos frais de
vos tarifs, vos conditions de résemvation ; suivez commissions et de développer votre base

G é rez vot re Page / :iscgr:?rmances et bien d'autres choses données client.
TripAdvisor

Gérez vos avis Outils marketing gratuits
% Soyez informés de ce que vos clients disent de E Grace aux widgets TripAdvisor, vous pouve
vous et publiez votre réponse. = 2 afficher sur votre site web vos notes TripAt




Comment gérer sa e-reputation ?

MAITRISER

Cas n°1 : la fiche de votre établissement existe et vous devez en devenir le propriétaire

Page Propriétaires accueil
Plus de réservations
Infos

Tableau de bord de
[établissement

Gérez vos avis

Recevoir plus d'avis
Outils marketing gratuits
TripAdvisor Insights
Assistance et FAQ

Vous pouvez modifier toutes
vos informations, gérez vos
photos, etc...

Si vous n’étes pas propriétaire
de votre fiche, TripAdvisor
vous demandera de vous
authentifier et de relier votre
¥\ fiche a votre établissement

AP
T 1 Commanautd da commanas

" " Valiée Dordogre Furét Besside

% Gérez votre Page TripAdvisor

Prenezles commandes de votre page Etablissement sur TripAdvisor en gérantvos
informations principales (mise a jour des senvices répertoriés ou ajout de photos) eten
encourageant les voyageurs a écrire un avis.

Gérez le contenu de votre Page

Ajoutez/Modifiez vos photos m e s
A LA F AT Fan oF =1 L9 oF
Consultez notre guide pour savoir . ﬂ i }
2 2 équipements

comment gérer vos photos

Suivez les performances de
VOS5 avis
Obtenez plus d'avis

Administration de I'établissement

Générez davantage de
réservations directes

m  Modifier 1a localisation de m Signaler |la fermeture de
létablizsement I'établissement

® Changement de type dhébergement B Gérezvos alertes e-mails etvos
® Signalez un changement de abonnements
propriétaire m  Mettez a jour vos tarifs etvos
conditions de réservation

B Signalez un établissement en double

VALLEE DORDOGNE-FORET BESSEDE
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Comment gerer sa e-reputation :

MAITRISER

Cas n°2 : votre établissement n’est pas référencé, vous devez créer la fiche

|'£ Bonjour Sandrine ¥ EUR v 0R v

@ tripadvisor

Hétels »  Vols Locations devacances Restaurants v Le meilleurde 2014 Vosamis £ Plusv  Ecrireunavis #

Recherche

« Nous avons trouvé la paix et
l'amour dans ce petit coin de
paradis. » :
00000 i

A e~

' ;_Org'an_,i?,féi’_ le Vyage parfalt

* Hotels Vols Locations de vacances Restaurants Destinations

Ville ou nom de I'hdtel jii/mm/aaaa jifmm/aaaa Trouver des hotels

©YO) tripadvisor-

Avis sur les hotels et hebergements, restaurants, vols, activités et destinations

E | Propriétaires | Qesistance | Espace Contacts | Offices de Tourisme | Accord d'utilisation des cookies
o iére de cockies de TripAdvisorn

Qui sommes-nous ? | Donnez votre avis | Membres | Plan du site | S'affilier | Travellers’ Cheig

S 2014 TripAdvisor LLC Tous droits réserves. Conditions d'utilisation, Charte de confidentislit
* TripAdvisor LLC n'est pas une agence de voyages et ne facture pas ses services sux utilisateurs du site... {suite)

TripAdvisor LLC n'est pas responsable du contenu des autres sites Internet. Les taxes et frais ne sont pas inclus dan® Nz offres.

Allez tout en bas de la
page d’accueil et cliquez
sur Propriétaires



Comment gerer sa e-reputation

MAITRISER

Cas n°2 : votre établissement n’est pas référencé, vous devez créer la fiche

&" Bienvenue, Sandrine | = Votre TripAdvisor | Déconnexion Appli mobile GRATUITE | "EUR | ~ 1

©© tripadvisor

for business

Vue d’ensemble

re‘betrsemzmﬁ Mettez TripAdvisor a votre
service

Attractions Avec plus de 260 millions de voyageurs connectés chague mais,
TripAdvisor est le plus grand site de voyage au monde.

Restaurants

Solutions publicitaires
TripAdvisor propose un large de choix d'opportunités marketing,
publicitaires et de contenus pour répondre aux besoins de votre activité.

Partenariats

Offices de tourisme

Commencez ici si vous Informations sur:

dirigez ou possédez :
. B © publicits

o Partenariats !
© offices de tourisme “TripAdvisor est essentiel et incontournable,

0 HitellHébergement

0 Location de vacances

o Restaurant c’est le meilleur moyen de venfier que les
services d'un hotel sont appréciés de ses
o Attraction clients”

— Alain Condy
Best Western 1er Regent's Garden & Paris
Parig, France

@
Sélectionnez votre type

d’établissement OFfices de
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Comment gerer sa e-reputation

MAITRISER

Cas n°2 : votre établissement n’est pas référencé, vous devez créer la fiche

tripadvisor

for business

Vue densemble

Hébergements (Hotels, Chambres d'hétes,

ations de vacances

Reshgurants etc )

AttractNns

Avec plus de 260 millions de voyageurs connectés chague mois, TripAdvisor est le plus grand site de voyage au monde.
Solutions gublicitaires

Inscrivez-vous en tant que professionnel(le) etvous pourrez ;
Partenariats

B Mettez 3 jour les informations de votre B Répondre aux avis des clients
Offices de touriyme établissement B Faire la promotion de votre établissement avec des
B Mettre votre établissement en valeur avec de widgets et des badges gratuits
belles photos B Comparervotre établissement avec ceux de vos
E Etre averti(e) par e-mail des nouveaux avis concurrents en suivantvos performances.

vous concernant

Saisissez le nom et la ville de votre établissement

Sélectionnez votre catégorie puis saisissez le nom et
la ville de votre établissement




Comment gerer sa e-reputation

MAITRISER

Cas n°2 : votre établissement n’est pas référencé, vous devez créer la fiche

tripadvisor

for business

Vue densemble

Hebergements
Locations de vacances
Restaurants
Attractions

Solutions publicitaires
Partenariats

Offices de tourisme

Hébergements (Hotels, Chambres d'hétes,
etc.)

Hétel Le Sainte Florence L'Qie
Choisissez votre établissement

Aucun résultat ne correspond 3 votre recherche.

Vous ne trouvez pas ce que vous chercher ?
Essayez en précisant le nom de la ville.

Toujours pas de réponse ? Cet établissement n'est peut-étre pas encore référencé chez nouiDcnne:-ncus plus de détails.
Mous ferons une recherche etvous informerons par e-mail quand il sera répertorié su e d-

Cliquez en bas sur « donnez-nous plus de détails »



Comment gerer sa e-reputation

MAITRISER

Cas n°2 : votre établissement n’est pas référencé, vous devez créer la fiche

Référencez un hébergement sur TripAdvisor

Les hébergements répertoriés sur TripAdvisor doivent posséder une adresse précise
EILI plusueurs chamb es (Uu Iccau ) sont prnpnsees pouvant actuenllr plusueurs cllents

offrir une presente quotidienne de la direction. D'autres FEQ|E‘S 5 appllquent consultez

l'intégralite de la politique de TripAdvisor relative au référencement d'hebergements.
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Caraibes ou au Mexigue, inscrivez-vous auprés de Flipkey. Autres INSCrivez-vous
auprés de Holiday Lettings

Informations vous concernant En cliquant sur ce lien, vous

Nom * avez la possibilité d’avoir plus

de détails sur la politique de
E-mail * TripAdvisor en matiere
philippeala@wanadoo fr d'hébergement

Quelle est votre fonction dans cet établissement 7 *

Choisissez une catégorie E

Informations concernant votre hébergement

Nom officiel de I'établissement * COm plétez entiérement
votre fiche et cliquez sur
Envoyez




Comment gerer sa e-reputation ?

MAITRISER

Cas n°2 : votre établissement n’est pas référencé, vous devez créer la fiche

TripAdvisor vous demande des justificatifs pour vous authentifier en
tant que représentant de I'établissement :

Le plus rapide :
W Utilisez votre carte bancaire (TripAdvisor certifie gu’aucune somme ne sera débitée)

Le plus long :

B Transmettez au service clientele un document indiquant clairement le lien entre

vous et votre établissement (déclaration d’imp6ts fonciers, acte de vente ou tout
document officiel).

Félicitations !

‘ Vous allez maintenant étre au courant ‘
tripadvisor de ce que l'on dit de vous ! tripadvisor



Merci de votre attention !

Valérie VERGNAC

~ Animatrice Numeérique du Territoire Vallée Dordogne-Foret Bessede
Tél: 0553 2910 20

otdordognebessede@gmail.com

Et n'oubliez pas
Le site pro : http://valleedordogne-foretbessede-pro.jimdo.com/
Le groupe facebook : Collectif Numérigue Vallée Dordogne - Forét Bessede

MERCI A MES SOURCES D’INSPIRATIONS

= Sandrine ALAIN

P6le Touristique du Pays du Bocage Vendéen

= Stéphanie DUCEPT

Office de Tourisme du Pays de Chantonnay
=Justine MINARD et Guillaume MARILESSE
Office de Tourisme de Sarlat et du Périgord Noir
= Rochefort-en-Terre Tourisme
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Prochains ateliers....

Lundi 20 mars : Gérer sa Relation Client par le mail
14h30 petite salle de la Mairie de Belves

Lundi 20 mars : Mise a jour de vos disponibilités
10h petite salle de la Mairie de Belves

Pour vous y inscrire suivez le lien
https://goo.gl/forms/fbOBYG7d8pTT7jzy1
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Vallée Dordogne Forét Besside



