[’Animation Numérique de Territoire
kesako ?

OBJECTIFS

Optimiser la présence des prestataires touristiques du territoire
sur le web
Accompagner les professionnels locaux dans la démarche, les

aider a intégrer le monde du numérique dans le but d'opt imiser leur
visibilité

Eviter la fracture numérique dans le tourisme ...

...et donc rester compétitif en s’assurant de la présence de la
destination sur le web
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L'enquéte a été menée aupres de
répartis sur le territoire
Vallée Dordogne-Forét Bessede dont :

e 177 Campings e 9 Restaurants
e 395 Locations meublées e 6 Villages vacances
e 59 Chambres d’hétes e 141 Artisans / Commergants

e 13 Hotels et Hotels Restaurants



PROFIL DE “C.Q.O.R.”

10% de réponses

13%  3.8%

r

M Site touristigue 2 réponses
0 Hitel / Hatel-Restaurant 5 réponses
B Restaurant 2 réponses
B Chambres d'hite, auberge
d'hate, gite d'étape 15 réponses
B villages vancances,
locations groupées 5 réponses

B8 locations de vacances 21 réponses
B Camping 7 réponses

B Commerce 3 réponses

B Artisanat 2 réponses

B Produits 4 laferme 1 réponse
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EQUIPEMENTS ACTUELS Ve ol

B Crdinateur de
bureau

B Crdinateur
portable

W Tablette
numerigue

" Smartphone

Appareil photo
numearigque

Aucun




NIVEAUX D’AUTONOMILE

v’ Lecture des mails v Recherches Internet

Intermediaire . Intermeédiaire
Debutant I Débutant
Aucune connaissance | Aucune connaissance

0 13 2 30 5 65 0 11 22 33 44 55 66



NIVEAUX D’AUTONOMILE

v Utilisation Outils Google v Gestion avis client
Intermediaire _ Intermediaire
—_—— pévan
Aucune connaissance l Aucune connaissance |

0 6 12 18 24 30 0 7 14 2 28 35



NIVEAUX D’AUTONOMILE

v’ Retouches image / photo

Confirme

Intermediaire

Débutant

Aucune connaissance
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v Gestion de phototheque

Confirme
Intermediaire
Débutant

Aucune connaissance
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NIVEAUX D’AUTONOMILE

v Gestion de site Internet v QR code [m]

Confimie Confirme

Intermeédiaire Intermediaire

Debutant Débutant

Aucune connaissance Aucune connaissance

0 5 10 15 20 25 0 6 12 18 24 30



UTILISATION DE IADRESSE MAIL

v Avez-vous une adresse v Fréquence de consultation
mail ?

a,5% .

W B Flusicurs
personnells fois /jours
+1 B 1 fois fjour
profession... I 2a3fois!
1 sSemaine
personnelle B 1 fois |
que j'utilise semainge
a titre pro B ne sais pas
Me sais pas I non
I naon Concerns
COnCerne




UTILISATION DE IADRESSE MAIL

B Repondre & une demande

B Envois groupés (veeux, offres
pramotionnelles, newslettar.. )

I Confimmer une réservation

M Rappeler une réservation a vos
clients

B Fermercier was clients de leur
s&jaur

B Inciter vas clients a laisser leur
AVIiS SUr un site

B ne zais pas/non conceme




SI'TE INTERNET |

v Possédez-vous un site Internet ?

5,1%

M Cui

I Maon
C'esten
projet

v Qui a cree le site ? v Qui fait les mises a jour ?

2,004
W Réalisé M Je fais
mai-meme moi-meme
I Appelaun les MAJ
professionnel B MAJ sant
Appel_ﬁ une faites parun
connaissance fiers

Fas de MAJ




INFOS DISPONIBLES SUR LE SI'TE

9%
5%
13%
Des photos, vidéos 8%
\Vos tarifs sz
Desindications s... 30/2
Une carte avec ge.. 10%
Vos disponiblités 8%
Les informations 1. 1?2?
0
Un formulaire de c.. 13%
La traduction en pl.. 5%
Vos actualités, eve.. ° o
RéEEWEtiUHE enli 1 PhOtOS et VIdEOS
Les liens vers vos .
o .
Les liens vers vos . 2° Tarifs
Un acces directa . o
n 20 0 0 3° Périodes d'ouvertures

(o) , . .
4° Géolocalisation




SI'TE INTERNET |

v’ Site adapté aux tablettes / smartphone ?

1 5% i site

}." mahile
dedig

i ;- une

application

i c site gqui

S'adapte aux

différents

sUpports

Iy
B Me sais pas

4.7%

9.7%

41 4%



MEDIAS SOCIAUX

i v
v’ Profil Page
4 3% .

B Connais et = ;ﬁ!?nala et
['utilize : ilize
régulierement regulierement

B Connais et M Connais et
I'utilize ['Ltilize
raremerit rarement

B Connais mais
ne I'utilize pas
B M'en voiz pas
I'Litilite
Me connais
nas

Connais mais
ne 'utilize pas
M'en vois pas
Iuatilite

Me connais pas



MEDIAS SOCIAUX

v TWITTER v GOOGLE +

K«

B, 4%

B Connais et
I'utilize
régulierement

I Connais et
I'utilize
rarement
Connais mais
ne l'utilize pas

B M'en vois pas
I'utilite

B e connais
pas

En parallele, seulement 13,7% de CQOR
utilisent le blog comme moyen de promotion.

B Connais et
I'Ltilize
réculigrement

B Connais et
I'tilize
rarement

B Connais mais
ne I'utilize pas

| M'en woiz paz
ILtilité

B e connaiz pas

»



MEDIAS SOCIAUX

aa.9%

4 4 ‘ '11'3- %

v PARTAGE VIDEOS

I Connaiz et
I'utilize
regulierement
Cannais et
I'utilize
rarement
Connais mais
ne I'uilize pas

L Men voiz pas
I'Litilité
Me connais
pas

v PARTAGE PHOTOS

T0.7%

14.3%

B Connais et
I'utilize
régulierement

B Connais et
I'utilize
rarement

B Connais mais
ne 'utilize pas
M'en wois pas
I'Ltilite

B e connaiz pas




SI'TES D’AVIS

B Tripadvisor

B Booking v’ Sur quel site d’avis
W Zoover étes-vous present ?
B Dismoiou

B Google +
Lacal

B Autres

B i, toujours et
rapidement

1 6%

o, towjours
mais j'attends. .

U Cela dépend de
e gui est dit

Mon, je n'al pas
le temps

v Répondez-vous aux
avis clients ?

I Mon, je n'en
woiz pas linté. .
Me saiz pas [
Fon concerné

= A



BESOINS EN FORMATION

Ameliorer et opfim...
Utliser les résea..
Les outils Google

Ameliorer sa relafi..

G0N aESES 1° Référencement du site

Sunveiller et optimi...

Créerson site inte.. 2° Réseaux sociaux
Site mabile etmo...

3° Outils Google

Trauver et utlliser .

Acees Wif

4° Relation client par email
Autres

0 10 il 0 i 5° Google adresses



1.9 8.

EN CONCLUSION ...

t Utilisation basique des outils Internet puisqu'en géné ral elle se
limite a la lecture des mails et aux recherches Interne .
La plupart de CQOR ne sont pas ou mal renseignés sur les moyens
et outils de promotion qui sont a leur disposition.

La plupart de CQOR ont connaissance des médias sociaux ex istants
mais n’osent ou ne souhaitent pas les utiliser comme levi er de
notoriété, de trafic et d'image.

La majorité de CQOR ont un site Internet mais n'optimi  sent pas son
utilisation.
(Mises a jour régulieres — Phototeque — Promos)

Aujourd’hui, I'objectif est de se lancer dans une verit able
démarche de fidélisation de la clientele en intégrant | ae-
réputation (site d’avis clients) dans votre activité.

L I Y

N’oublions pas que les touristes ont besoin d’attention e t de se
sentir privilegiés !



ATELIERS PRATIQULES

Calendrier et themes des ateliers 2014

0 Facebook - lundi 10/02 a 14h30
0 Google+ Local - lundi 17/03 a 14h30

O Optimiser sa présence sur leweb - lundi 24/03 a
14h30

Conditions et tarifs

0 15€ / atelier = Adhérents a I'OTI Vallée Dordogne ou
OT Pays de Belves

0 30€ / atelier = Non adhérents

Inscriptions obligatoires via un formulaire en lign e ou
des aujourd’hui.

Nombre de places limité (8 pers max par atelier)




MERCI DE VOTRE
ATTENTION !
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